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Gentile cliente la ringraziamo per I'acquisto della SIM Card Things Mobile.

La seguente guida spiega come attivare un nuovo profilo personale e come registrare la vostra SIM Card sul Portale
THINGS Mobile.

Accesso alla pagina del Portale things Mobile

Dal proprio Browser Web accedere al seguente indirizzo: www.thingsmobile.com e nella sezione Login, dal suo menu selezionare
la voce “NEW USER? Register” e compilare il Form (Fig.1)
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Th.i.hgs
SBF Mobile

Crea nuovo account
E semplice e veloce. Compila il form qui sotto con tutti i dati richiesti.

Se hai fatto un ordine on-line accedi al tuo Portale loT con Username e Password che hai ricevuto via email al momento dell'ordine.
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Documento didenttl*
{ine | un decumente dl identk valido, ad esempilo: Cara df Identith, Passaporto, Patere di guide. Ci riserviame i dissttivare le SIM nel caso nan risultasse
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Dichiara di sccetare le Candizioni Generali di Contrat e fe tariffe consultabill sul sita thingsmobile.com.
T Fig.1 New User registration

Nota: La registrazione richiedera anche copia di un documento (Carta di identita)
m Una volta compilato il Form premere sul pulsante PROCEDI per proseguire con la registrazione.

L Per supporto tecnico:
II dllrnell tecnico@gate-manager.it
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La registrazione verra confermata tramite una schermata (Fig.2)
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-mr Moblle Cos'e Things Mobile | Portale 1oT | Piani | eSIM | Copertura | Supporto | Contatti

La tua registrazione & avvenuta con successo.

Riceverai un'email di conferma con le credenziali per accedere al two Portale loT.

Se non ricevi I'email di conferma entro pochi minuti, controlla la tua cartella di Spam.

OK
About Us Partner with us Privacy Policy Cos'é Things Mobile Acquista
Press Release Jobs Informativa Cookie Piani Market Places
Media Library Carta Servizi Copertura
Contatti Trasparenza Tariffaria Portale loT
Termini e Condizioni Supporto
Resi e Rimborsi FAQ
Conciliaweb - Delibera
AESAM RN NS Fig.2 conferma registrazione avvenuta

Tramite mail riceverete le credenziali di accesso al portale Things Mobile (Fig.3)
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B Bozze Abbiamo creato le credenziali per l'accesso al tuo

Portale IoT
Fabrizio, Per accedervi, vai su thingsmobile.com e utilizza i seguenti dati:

Username: tecnico(@direl.it

Password S

[ ricordiamo che Username e Password sono strettamente personali e che potrai modificarle
in qualsiasi momento nella sezione dedicata all'interno del Portale ToT.

All'interno del Portale ToT potrai gestire e monitorare le tue SIM Things Mobile.

Cordiali Saluti H iali Ai
Il team di Things Mobile Flg'S CredenZIall dl dccesso

A questo punto avete terminato la creazione del vostro Profilo nel Portale Things Mobile

II dl I. Per supporto tecnico:
Ilrle tecnico@gate-manager.it
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Per caricare il vostro traffico dati usufruendo delle Promozioni
Una volta creato il vostro profilo attraverso il Portale
Inoltrate via Mail con la notifica ricevuta (Fig.4) a: vendite@direl.it

| Things”
- Mobile

Abbiamo creato le credenziali per I'accesso al tuo
Portale IoT

Fabrizio, Per accedervi, vai su thingsmobile.com e utilizza i seguenti dati:

Username: fecnico(@direl.it

Password

Ti ricordiamo che Username e Password sono strettamente personali e che potrai modificarle
in qualsiasi momento nella sezione dedicata all'interno del Portale IoT.

All'interno del Portale IoT potrai gestire e monitorare le tue SIM Things Mobile.

Cordiali Saluti

Il team di Things Mobile Fig.4 Notifica ricevuta

Il traffico verra caricato velocemente e riceverete la notifica di ricarica avvenuta.

Attraverso il Portale avrete la possibilita di verificare il credito acquistato (Fig.5)
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File Modifica Visuslizza Preferiti  Strumenti 7

B

= &= Things

3 Numero SIM (MSISDN) o ICCID
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Credita Attiva la tua SIM Things Mobile
€ 50,00

RICARICA

Gestione credito

@  ElencosiM Fig.5 Credito

II dl I. Per supporto tecnico:
|_|'-_e tecnico@gate-manager.it
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Accesso al Portale e Registrazione Nuova SIM Dati
Con le credenziali ricevute, tramite la sezione di LOGIN, & ora possibile accedere al nostro profilo nel Portale Things Mobile (Fig.6)
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Username Password

LOGIN
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Fig.6 Accesso al Portale tramite credenziali

Una volta entrati nel Portale selezionare I'icona “Aggiungi Nuova SIM” (Fig,7)

b https://www.thingsmobile.com/it/ personal-area >~ @ Q|| Cercan

Login - Things Mabile
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e

Things
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Credito

€0,00
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oo
B Ralfliie Fig.7 Attivazione nuova SIM Dati

II dl I. Per supporto tecnico:
Ilrle tecnico@gate-manager.it
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Inserire i dati presenti nella tessera SIM in vostro possesso: “SIM Number” e “SIM Card Identifier” (Fig.8)

e https://uww.thingsmobile.com/it/ personal-arealstep=activation ~ & || Cercaw
Login - Things Mobile

File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7
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SE7 Mobile Q ! )

Credito Attiva la tua SIM Things Mobile
€ 50,00

RICARICA
Inserisci i numeri della SIM card

Gestione credito
Activate on www.thingsmobile.com
- +882360001975027 S Mumber +882360003064681 X
. AN O — ;
) 250010000 Mobie
A Analytics 8944500901184129018

PUK1: 98759427 PIN{: 3098
€ automazioni
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Fig.8 attivazione SIM Dati nel Portale

Una volta inseriti i dati della vostra SIM Dati si avra una conferma della SIM Registrata correttamente nel Portale e dell’eventuale
credito acquistato (Fig.9)

&= Things

= . Numero SIM (MSISDN) o ICCID
SB% Mobile S : :

Credito Attiva la tua SIM Things Mobile
€ 50,00
RICARICA °
Gestione credito

Ti confermiame che I'attivazione & avvenuta con successo.
A breve potrai iniziare ad utilizzare la tua SIM Things Mobile.

Prima di farlo, configura il tuo dispositivo con le seguenti impostazioni:

B ElencosiM
ROAMING DATI
IV Analytics Abilita il roaming dati nelle impostazioni del dispositivo
Automazioni APN
Crea un nuovo APN e configura:
$  Ordini - APN: TM

- Username: (lascia il campo vuoto)

@ Impostazioni - Password: (lascia il campo vuoto)

B Utenti Parametri aggiuntivi:
[ sms SMs
Service center: 447797704000
B am
MCC: 234
MNC: 50
| 7] Supporto

Fig.9 conferma registrazione SIM Avvenuta

I I dl I. Per supporto tecnico:
|_|'-_e tecnico@gate-manager.it
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Riceverete anche via Mail una conferma di attivazione SIM (Fig.10)

= M Gmail Q  search mail -
¥ ¢« B 0 ® o b e
O Feakase O Congratulazioni Fabrizio, ora la tua SIM 882360003064681 ¢ attival = Festainarivo x
% Speciali
o Posticipati Things Mobile supporto@thingsmobile.com tramite direl.onmicrosoft.com
» Importanti i
> Inviati .
B oz Things”
B Categorie .
B connectblue MObIIe
B HIRSCHMANN
; Tecnico +
Things
Mobile
Nessuna chat recente #1 N ETwo RK Of Things
Iniziane una nuova n
Congratulazioni Fabrizio, ora la tua SIM con
Fig.10 Mail di conferma registrazione nuova SIM Dati nel Portale numero +882360003064681 ¢ attiva!

A questo punto & ora possibile utilizzare la SIM Dati sul vostro dispositivo inserendo come configurazione i dati presenti in Figura:

Pin Code: Non richiesto
APN: ™

Per la lista Operatori e copertura globale:
https.//www.thingsmobile.com/it/business/copertura

II dl I. Per supporto tecnico:
|_|'-_e tecnico@gate-manager.it
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Come acquistare il traffico Dati e ricaricare il Vostro Account

Per usufruire delle condizioni Speciali e degli sconti dedicati ai clienti Direl srl
Inviate un ordine che indichi Unita/Euro di traffico che desiderate acquistare “‘
Codice da ordinare: TM.0200

Inviare ordine a: vendite@direl.it
+ Viverra applicato uno Sconto del 5% sopra i 100 € di credito acquistato
* |l Pagamento sara effettuato alle condizioni commerciali concordate con Direl srl

« Laricarica avverra entro 1 gg lavorativo dalla ricezione del vostro ordine.

Alle condizioni standard PN
Ordinare direttamente dal portale tramite il Vostro Account l ° I

« Riceverete il traffico pagato senza sconti
« Pagherete anticipatamente con Bonifico o Carta di credito

« Il credito sara caricato direttamente da Things Mobile una volta ricevuto I'accredito, normalmente in 2 gg lavorativi

Buona navigazione!

L Per supporto tecnico:
II dllrnell tecnico@gate-manager.it !
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Lista di copertura Globale

ZONA1

Albania, Algeria, Antigua and Barbuda, Armenia, Aruba, Australia, Austria, Azerbaijan, Bangladesh, Barbados, Belarus, Belgium,
Bermuda, Bolivia, British Virgin Islands, Bulgaria, Cambodia, Cayman Islands, China, Croatia, Curacao, Cyprus, Czech Republic,
Denmark, Dominica, El Salvador, Estonia, Faroe Islands, Finland, France, Georgia, Germany, Ghana, Gibraltar, Greece, Grenada,
Guadeloupe, Guyana, Haiti, Honduras, Hong Kong, Hungary, Iceland, Indonesia, Ireland, Israel, Italy, Jamaica, Japan, Jersey,
Kazakhstan, Kuwait, Kyrgyzstan, Laos, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Macao, Macedonia, Malaysia, Malta,
Martinique, Moldova, Mongolia, Montenegro, Montserrat, Nepal, Netherlands, Netherlands Antilles, New Zealand, Nigeria, Norway,
Pakistan, Palestine, Panama, Papua New Guinea, Paraguay, Philippines, Poland, Portugal, Puerto Rico, Qatar, Romania, Russia,
Saint Eustatius and Saba, Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, Saint Martin (French part), Saint Vincent and the Grenadines,
Saint-Barthélemy, Samoa, Serbia, Singapore, Slovakia, Slovenia, South Africa, South Korea, Spain, Suriname, Sweden,
Switzerland, Taiwan, Tajikistan, Tanzania, Thailand, Tonga, Trinidad and Tobago, Tunisia, Turkey, Turks and Caicos Islands, Ukraine,
United Kingdom, United States, Uzbekistan, Vietnam, Virgin Islands, U.S., Zambia

Zona2

Anguilla, Chad, Chile, Congo, Costa Rica, Dominica, Egypt, Faroe Islands, Gabon, Greenland, Guatemala, India, Iran, Japan, Jordan,
Kenya, Malawi, Mexico, Montserrat, Morocco, Myanmar, Nauru, Paraguay, Peru, Portugal, Samoa, Saudi Arabia, South Africa, Sri
Lanka, Sweden, Uganda

Zona3

Afghanistan, Antigua and Barbuda, Argentina, Bahamas, Barbados, Belize, Benin, Brazil, Brunei Darussalam, Burkina Faso,
Burundi, Canada, Cayman Islands, Colombia, Congo Democratic Republic, Ecuador, Equatorial Guinea, Grenada, Jamaica, Kosovo,
Lesotho, Nicaragua, Oman, Rwanda, Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent and the Grenadines, South Sudan, Turks and
Caicos Islands, United Arab Emirates, Uruguay, Venezuela

Zona4
Cameroon, Dominican Republic, Gambia, Ivory Coast, Zimbabwe

Zona 5
Bosnia and Herzegovina, Mali, Senegal

Zona 6
Andorra, Cape Verde, Cuba, Malawi, Mauritius, Monaco, Namibia

Zona7
Seychelles, Sierra Leone

ildirel
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